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Strateginiy partnerysciy projektas

Trusted Badge
Systems

Lietuvos neformaliojo ugdymo asociacija kartu su Lietuvos pramo-
nininky konfederacija bei tarptautiniais partneriais is Olandijos,
Ispanijos ir Vokietijos jgyvendino strateginiy partnerysc¢iy projekta
,Trusted badge systems” (liet. Patikimos Zenkliuky sistemos). Projektu
buvo siekiama stiprinti bendradarbiavimg tarp nevyriausybiniy
organizacijy ir jmoniy bei geriau pripazinti neformaliais bldais jgytas
kompetencijas, naudojant ,atviry zenkliuky” (angl. Open Badges)
technologinj standartg. Stiprinant bendradarbiavimg, buvo siekiama
didinti atviry zenkliuky verte bei patikimuma kuriant tvaria ir efektyviag
neformaliuoju bady jgyty kompetencijy pripazinimo ekosistema
Lietuvoje bei Europoje. Strateginiy partnerysciy projekte ,Trusted
badge systems" atviri skaitmeniniai zenkliukai buvo pritaikyti kuriant
pasiekimy pripazinimo programg jaunimo savanoriskoje tarnyboje
pagal jaunimo garantijy iniciatyvos projekta ,Atrask save". ,Jaunimo
savanoriska tarnyba" koordinuoja Jaunimo reikaly departamentas prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.
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Leidinio jvade trumpai pateikiama esminé informacija apie savanoriska
tarnybag, atvirus zenkliukus ir zenkliukais paremta pasiekimy programa
JAtrask save".

ATVIRI SKAITMENINIAI ZENKLIUKAI
PASIEKIMUY PRIPAZINIMUI

Atviri skaitmeniniai Zenkliukai — tai skaitmeninis sertifikatas, kuriame
uzkoduota informacija, susijusi su zenkliuko gavéjo mokymosi procesu,
pasiekimais ar kompetencijomis. Tai inovatyvus skaitmeninis jrankis,
padedantis pripazinti mokymasi ir tuos gebéjimus, kuriuos daznai
sunku jvertinti ar apciuopti formaliojo ugdymo programoje / procese

Zenkliuko atvazdas

Pavadinimas
Aprasymas
Kriterijus
Teikéjas
Jrodymas
ISdavimo data
Standartas
Zyma
ATVIRO ZENKLIUKO ANATOMIJA

(,minkstieji" gebéjimai, jgyti pozilGriai, dalyvavimas, asmenybés
pomeégiai ir pan.). Zenkliukai savyje talpina esmine informacija apie

pasiekima: pavadinima, aprasyma, kriterijus, kas iSdavé, jrodymus,
iSdavimo datg ir kitg papildoma informacija.

,Mozilla" fondas pristaté Atviry zenkliuky infrastruktirg 2011 metais,
kaip naujg bendrg techninj standartg, padedantj pripazinti jgtdzius ir
pasiekimus. Skaitmeniniai zenkliukai, kurie yra suderinami su ,Mozilla"
Atviry zenkliuky standartu, laikosi techninio protokolo, kuris apraso
reikalavimus Zenkliuko paveiksléliui bei meta-duomenims, apibrézia



zenkliuko idavimo ir laikymo procesa. Siuo metu techninj standarta
bei jo atnaujinimg koordinuoja tarptautiné narystés organizacija IMS
Global, kuri ripinasi ateities mokymosi technologijy kGrimu bei ugdymo

jrankiy infrastuktdros palaikymu.

Asmuo, gaves skaitmeninj zenkliuka, gali jj paviesinti socialiniuose
tinkluose, prisidéti prie savo CV ir taip patikimai pristatyti savo
pasiekimus stojantjuniversitetg, darbinantis, dalyvaujant organizacijy
veiklose. UNESCO Pasiekimy programos pabaigoje surinkti zenkliukai
patenka j individualy pasiekimy pripazinimo iSrasg — sertifikata, kurj
galima atsispausdinti.

JAUNIMO SAVANORISKA TARNYBA

Viena i$ savanoriskos veiklos formy yra savanoriska tarnyba. Tai
savanoriskos veiklos programa, skirta ne tik savanoriskai veiklai atlikti,
bet ir savanoriui ugdyti. Savanoriskoje veikloje Zzmogus gali tobuléti kaip
asmenybé, jgyti naujy ziniy, ugdyti asmeninius gebéjimus, pasitikéjima
savimi, atsakomybe, mokytis spresti asmenines problemas ir padéti
kitiems spresti jy problemas.

Savanoriskos tarnybos principai:

e Savanoriskos veiklos intensyvumas — savanoriskas darbas
atliekamas nuosekliai, kasdien po kelias valandas (intensyvi veikla
leidZia mokytis ir tobuléti);

o Salyguy mokytis ir tobuléti sudarymas per neformaliojo ugdymo,
tarpkultdrinio mokymosi ar kitokius metodus neformalioje aplinkoje;

e Ugdomasis vadovavimas — savanoriui teikiamos konsultacijos
ir nuolatinis palaikymas, siekiant atsakyti j jam kylancius
klausimus, padéti mokytis ir tobuléti.

Nuo 2015 m. rugséjo meén. ,Jaunimo savanoriska tarnyba” — Jaunimo
garantijy iniciatyvos projekto ,Atrask save" dalis. Savanoriskg tarnybg
atlikti gali bet kuris nedirbantis ir nesimokantis 15—29 mety amziaus
jaunuolis.
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e Savanoriskos veiklos trukmé projekte ,Atrask save” —nuo 1iki 4 meén.

e Jaunuolis jsipareigoja savanoriauti nuo 4 iki 8 val. per dieng, iki 25 val.
per savaite, iki 100 val. per ménes;j.

KAS YRA ,ATRASK SAVE" PASIEKIMUY
PROGRAMA IR KO JA SIEKIAMA?

Projekto ,Atrask save" pasiekimy programa — tai specializuotas jrankis,
esantis interneto svetainéje www.manopasiekimai.lt. Jrankio pagalba,
atlikus tam tikras uzduotis ir patobulinus pasirinktas kompetencijas,
jos yra jvertinamos skaitmeniniais zenkliukais.

Tokiu badu sukuriama ,Zenkliuky piniginé”, kurioje kaupiami jrodymai
apie savanorio atliktg veiklg, jgyta patyrimg ir turimus gebéjimus.
Si programa leidzia stebéti ir jsivertinti savo pasiekimy tobuléjima,
Jistransliuoti” pasauliui kg savanoriai gali ir kokias savybes turi.
Zenkliuky gavéjai gali valdyti savo pasiekimus, naudodamiesi projekto
JTrusted badge systems” metu sukurta mobiligja programéle ,Badge
Wallet” kurig bet kas gali nemokamai parsisiysti iS Apple Appstore (i0S
jrenginiams) arba Google Play (Android OS jrenginiams).

Pasiekimy programoje vertinamos 8 bendrosios visg gyvenima trunkan-
¢io mokymosi kompetencijos (gebéjimai): mokéjimo mokytis, skaitmeni-
nio rastingumo, socialinés ir pilietinés kompetencijos, kulttrinio sgmo-
ningumo ir raiskos, iniciatyvos ir verslumo, matematinés kompetencijos
ir pagrindinés kompetencijos moksly ir technologijy srityje, bendravimo
gimtaja kalba, bendravimo uzsienio kalbomis.

Kiekviena kompetencija turi 3 lygiy zenkliukus ir badtiny jvykdyti
uzduociy skaiciy:
e |lygis —1uzduotis. Privaloma jgyvendinti nurodytg uzduotj;

e Illygis —4 uzduotys. Minimalus jgyvendinamy uzduociy skaicius:
2 i$ 4 pasirenkamy uzduociy;

o Il lygis — 6 uzduotys. Minimalus jgyvendinamy uzduociy skaicius:
3iS 6 pasirenkamy uzduociy.

KAS GALI DALYVAUTI PASIEKIMY PROGRAMOJE?



Programoje galidalyvautiprojekto , Atrask save" dalyviai, kurie dalyvauja
,Jaunimo savanoriskos tarnybos” veikloje — atlieka savanoriska veiklg
vienoje i$ priimanciyjy organizacijy. Taigi, jaunas Zzmogus, norédamas
dalyvauti programoje, pirma turi dalyvauti projekte, antra, pasiryzti
atlikti savanoriska veiklg vienoje i$ savanorius priimanciy organizacijy,
0 savanorystés trukmeé turi bdti ne trumpesné, nei 1 ménuo. Atitinkant
visas Sias sglygas, mentorius supazindina savanorj su prisijungimo prie
pasiekimy programos internete tvarka, paaiskina, kaip pradeéti vykdyti
uzduotis ir rinkti atviruosius skaitmeninius Zenkliukus.

KAS DALYVAUJA PASIEKIMUY PROGRAMOS PROCESE?

Pagrindinis dalyvis yra savanoris, atliekantis savanoriSka veiklg
pasirinktoje priimanciojoje organizacijoje. Jo pagalbininkas yra
mentorius, kuris stebi besimokanciojo tobuléjimg, padeda reflektuoti
patirtj bei jsivardyti iSmokimus ir pateikti jrodymus apie tobuléjima
pasiekimy platformoje (www.manopasiekimai.lt). Kuratorius Siame
procese taip pat yra svarbus, nes jis koordinuoja savanorio veiklas
priimanciojoje organizacijoje.

KAS MATO SAVANORIO SKAITMENINIUS
ZENKLIUKUS IR JRODYMUS APIE PASIEKIMUS?

Pats savanoris gali spresti, kuriais pasiekimais ir kur nori dalytis.
Platformoje siGloma funkcija, leidzianti savo jgytais zenkliukais ir
pasiekimais pasidalyti su draugais socialiniy tinkly Facebook, Twitter,
Google+ arba LinkedIn paskyrose. Aprasymus apie patobulintus jgadZius
asmuo gali perkelti j savo gyvenimo apraSyma ir gauti sertifikatg apie
savo pasiekimus.

KOKIA NAUDA IR PRIDETINE VERTE ZMOGUI
DUODA ZENKLIUKAI? KAIP | TAI REAGUOJA
DARBDAVIAI, MOKYMOSI JSTAIGOS?

Jaunimo reikaly departamentas bei Lietuvos neformaliojo ugdymo
asociacija plétoja bendradarbiavima su darbdaviais ir siekia, kad darbo
rinkoje blty pripazjstamos neformaliu bldu jgytos kompetencijos
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pridedama papildomuy baly.

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti projekto ,Atrask save" dalyviy patirtj ir
nuomone apie atviry skaitmeniniy zenkliuky sistema (toliau trump.
zenkliuky sistema).

Tyrimo uzdaviniai

» Suzinoti, kaip dalyviai bendrai vertina zenkliuky sistema bei atskirus
jos bruozus

» Suprasti dalyviy priskiriama zenkliuky sistemos reikSme ir vaidmen]
veiklos kontekste

» ISsiaiskinti, koks yra dalyviy jsitraukimas j Zenkliuky sistema

» Atskleisti Zzenkliuky sistemos privalumus ir taisytinus aspektus

Tyrimo metodologija

Tyrimas ,Atviry skaitmeniniy Zenkliuky sistemos naudojimo poveikis
,Atrask save" pasiekimy programos dalyviams" yra taikomasis, jo metu
buvo naudojami kiekybiniai ir kokybiniai duomeny rinkimo metodai.

Kiekybinis tyrimo metodas: apklausa. Apklausos metodas leidZia surinkti
reprezentatyviag informacija, kuri atskleidzZia tyrimo dalyviy nuostatas
bei nuomone naudojant iS anksto apgalvotus teiginius ir klausimus.
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Kiekybinio tyrimo metu buvo taikoma netikimybiné tiksliné atranka.

Kokybinis tyrimo metodas: grupinés diskusijos. Grupiniy diskusijy
metodu buvo siekiama apibGdinti, interpretuoti ir paaiskinti, kaip
JAtrask save" dalyviai vertina skaitmeniniy zenkliuky sistema netaikant
is anksto numatyty kategorijy. Tyrimo metu buvo gilinamasi j tyrimo
dalyviy patirtj ir nuomone, siekiant kuo autentiskiau uzfiksuoti jy
patyrima, pozilrj bei refleksijas

Tyrimo dalyviai:
Kiekybinéje apklausoje dalyvavo 77 buve , Atrask save" projekto dalyviai.

IS viso buvo iSsiysti 154 klausimynai. Apklausoje dalyvavo 20 vaikiny
(26 %)ir 57 merginos (74 %). Vidutinis tyrimo dalyviy amZius — 25 metai.

Grupinése diskusijose dalyvavo 4 buve , Atrask save" projekto dalyviai.

Tyrimo duomeny analizés eiga ir jzvalgy bei rezultaty pateikimas:



Kiekybinio tyrimo duomenys buvo analizuojami susisteminant infor-
macijg i$ internetinés apklausos. Rezultatai buvo analizuojami ir yra
pateikti skaitine bei procentine iSraiska. Analizés metu buvo ieSkoma
sgsajy tarp atsakymy j skirtingus klausimus.

Kokybinio tyrimo grupiniy diskusijy duomenys yra pateikiami
informanty, o ne tyréjo terminais. Tyrime buvo iSlaikytas pagrindinis
kokybiniy tyrimy principas — fiksuojama visa informacija, kuri buvo
reikSminga ir svarbi tyrimo dalyviams. Duomenys buvo nagrinéjami
induktyviai, netaikant i$ anksto numatyty temy. Analizés metu vyko
surinktos informacijos skaidymas j prasminius vienetus, juos koduojant
ir pasizymint esmines mintis. Véliau vyko empirinis temy aprasymas,
kurio metu paai$kéjo pagrindinés tyrimo iSvados. Sioje ataskaitoje
yra pateikiamos apibendrintos tyrimo dalyviy mintys. Tyrimo jzvalgos
yra suformuluotos tyréjos, iSanalizavusios tyrimo metu surinktg
medziagga. Tyrimo jzvalgos yra pagrindziamos dalyviy citatomis(iSskirta
kabutémis ir ,Italic” Sriftu). Tyrimo iSvadas pagrindzia daugiau nei viena
citata, taCiau tyrimo ataskaitoje pasirinkta viena, kuri iSsamiausiai
atspindi jzvalgg. Dél anonimiskumo principo po citaty nejvardiname
pasisakiusio tyrimo dalyvio.
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Dalyvavimas atviry skaitmeniniy Zenkliuky sistemoje buvo skatinamas,
taCiau neprivalomas. Apklausoje dalyvavo ,Atrask save" dalyviai, kurie
buvo labai jsitrauke j Zenkliuky sistema ir surinke visus galimus Zenkliukus
bei tie, kurie nebuvo surinke nei vieno skaitmeninio zenkliuko. 6 tyrimo
dalyviai buvo surinke visus galimus 25 Zenkliukus. 18 atsakiusiyjy
nedalyvavo zenkliuky sistemoje ir nebuvo surinke nei vieno Zenkliuko.
Kiti pasiskirsté tarp surinkusiyjy nuo 1 iki 25 zenkliuky. Tad ataskaitoje
pateiktuose rezultatuose atsispindi jvairios dalyviy nuomonés — ne tik
jsitraukusiyjy j zenkliuky sistema, bet ir ty, kurie j jg nejsitrauke.

ZENKLIUKU SISTEMOS REIKSME IR VERTINIMAS
42 tyrimo dalyviams (56 %) Zenkliuky sistema yra jy dalyvavimo

Pasiekimy simbolis

Mano ziniy jrodymas

Dalyvavimo jrodymas

Prisiminimas

Sistema, kurioje turéjau dalyvauti

Vertinimo sistema

Mano gebéjimy jrodymas

Nezinau

Kita 1(1.3%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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jrodymas, 31 —jy pasiekimy simbolis (40 %), 26 — projekto , Atrask save"
dalis, kurioje turéjo dalyvauti (34 %), 25 —jy gebéjimy jrodymas (33 %).

B Gveigerni
B o
I Neitin gerai
B Biogai

. Labai blogai

Dauguma tyrimo dalyviy (56 arba 73 %) zenkliuky sistema vertina gerai
arba labai gerai. 21 (27 %) — ne itin gerai.

Vertinant skirtingus Zenkliuky sistemos bruozus, 61 (79 %) tyrimo
dalyviai teigia, kad Zenkliuky sistema yra jdomi; 56 (72 %), kad jtraukianti,
58 (75 %)—naudinga ir 50 (64 %) —reikalinga. Visiskai daugumai apklaustuyjy
(62 arba 80 %) Zenkliuky sistema yra suprantama ir aiSki (70 arba 90 %).

Kaip toli yra zenkliuky sistema nuo idealaus btdo

pripazjstancio mokymosi pasiekimus?

12 % (8 apklaustieji) mano, kad Zenkliuky sistema yra idealus budas,
kuris pripazjsta jy mokymosi pasiekimus.

6 % (4 apklaustieji) mano, kad zenkliuky sistema yra labai artima

17 (24.6%)

11(15.9%)

10 (14.5%)

10 (14.5%)
8 (11.6%)

5 4 (5.8%)
2(2.9%)

0 (0%)




idealiam bldui pripazinti mokymosi pasiekimus.
24 %(17 apklaustyjy) jvertino zenkliuky sistema 8 balais i$ 10.

Taigi, beveik pusé (42 % arba 29 apklaustieji) tyrimo dalyviy Zenkliuky
sistema laiko idealiu arba beveik idealiu bldu pripazinti mokymosi
pasiekimus. Tokie rezultatai yra itin geri, turint galvoje, kad daugiau
nei pusé (55 % arba 42 tyrimo dayviai) apklaustyjy zenkliuky sistema
vertina kaip dalyvavimo jrodymg, bet nebdtinai kaip bldg pripazinti
mokymosi pasiekimus. Kaip mokymosi ir pasiekimy simbolj Zenkliuky
sistema vertina 40 % (31 apklaustasis) tyrimo dalyviy.

Motyvacija dalyvauti Zenkliuky sistemoje:

JAtrask save" projekto savanoriai pirma kartg dalyvavo sistemoje ir
jos iS$ anksto nezinojo bei nebuvo ankscCiau bande, todél natdralus
susidoméjimas nauja sistema yra didelis. Savo noru, dél vidinés
motyvacijos, Zenkliuky sistemoje dalyvavo 34 (46 %) tyrimo dalyviai.

Savo noru 34 (45.9%)
Paskatintas aplinkiniy 32 (43.2%)
Neturéjau kito pasirinkimo 17 (23%)
Sunku pasakyti, kodél dalyvavau 1(1.4%)
Kita 3 (4.1%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Aplinkiniy paskatinimas dalyvauti zenkliuky sistemoje yra itin svarbus.
Beveik pusé — 32 (44 %) visy atsakiusiyjy teigé, kad jie sistemoje
dalyvavo kity paskatinti.

Ka, tyrimo dalyviy manymu, atskleidzia ir parodo zenkliuky sistema?
Tyrimo dalyviai Zzenkliuky sistema labiausiai vertina kaip padedancia
parodyti jy nusiteikimg dalyvauti veikloje — taip atsaké dauguma
tyrimo dalyviy (75 % arba 58 dalyviai).

Zenkliuky sistema buvo vertinama kaip pakankamai, gerai arba
labai gerai atskleidzianti dalyviy susidoméjimag tema (Siuo atveju
savanorystés), taip teigé 55 (71 %) tyrimo dalyviai.

Taip pat, zenkliuky sistema buvo vertinama kaip bldas padedantis
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atskleisti dalyviy Zinias, i$ viso taip teigé 55 (71 %) tyrimo dalyviai.

Zenkliuky sistema parodé dalyviy motyvacijg mokytis — taip teigé 54
(70 %) tyrimo dalyviai.

Pasitenkinimag zenkliuky sistema galima vertinti iSsiaiskinant, ar tyrimo
dalyviai dar kartg dalyvauty tokioje sistemoje ir ar ja rekomenduoty
savo draugui ar kolegai:

B ki taip
B creiciautaip
7 calbat

B creiciaune
B rikraine
B nesinau

22, arba beveik trecdalis (29 %) apklaustyjy dar kartg noréty dalyvauti
zenkliuky sistemoje, o 44 (57 %) svarsto apie tokig galimybe, taciau
néra apsisprende, ar tiesiog kol kas nezino.

Daugiau nei pusé (55 % arba 41 apklaustasis) dalyvavusiy Zenkliuky
sistemoje rekomenduoty savo draugui ar kolegai dalyvauti tokioje

. Taip
B cana
7 ne
. NeZinau




sistemoje. Kokybinio tyrimo duomenys atskleidzia argumentus, kodél,
apklaustyjy nuomone, verta ir kodel jie rekomenduoty dalyvauti
zenkliuky sistemoje. 30 % (23 apklaustieji) dalyvavusiy apklausoje

abejoja ir nezino, ar rekomenduoty Sig sistema savo draugui ar kolegai.

ATSKIRY ZENKLIUKY SISTEMOS BRUOZY VERTINIMAS

Tyrimo dalyviai ,Atrask save” veiklos kokybe sieja su zenkliuky sistema.
Dauguma tyrimo dalyviy (60 % arba 46 apklaustieji) sutinka, kad zenkliuky
sistema turéjo teigiama poveikj projekto , Atrask save" veiklos kokybei.

54 (70 %) tyrimo dalyviai teigia, kad dalyvavimas zenkliuky sistemoje
suteiké teigiamy emocijy.

Zenkliuky sistema tyrimo dalyviy yra vertinama kaip pagalba i$sikeliant

sV v —

sV v —

Zenkliuky sistema yra vertinama ne tik kaip priemoné, paskatinanti
pacius dalyvius mokytis, bet ir kaip bldas paskatinti mokytis kitus.
Su Siuo teiginiu sutiko dauguma (71 % arba 55 asmenys) apklaustyjy
tyrimo dalyviy.

Daugiau nei puseé (58 % arba 45 apklaustieji) tyrimo dalyviy pritaria, kad

zenkliuky sistema jiems padéjo jsivertinti savo zinias ir gebéjimus (61%
arba 47 apklaustieji).

ZENKLIUKY SISTEMOS ATEITIES PERSPEKTYVOS

Daugiau nei pusé (57 % arba 44 apklaustieji) tyrimo dalyviy teigia, kad
naudodamiesi zenkliukais galés lengviau pristatyti savo gebéjimus.
Nepaisant to, 18 % (14 apklaustyjy) tyrimo dalyviy atsake, jog nezino,
ar ateityje zenkliukai jiems padés pristatyti veikloje jgytus gebéjimus.

Dauguma (62 % arba 48 apklaustieji) tyrimo dalyviy nezino ar abejoja, kad
zenkliukai galéty padétijiems atverti naujas karjeros galimybes. Taip pat,
51 % (39 apklaustieji) tyrimo dalyviy nezino arba abejoja, kad Zenkliuky
sistema gali atverti naujas mokymosi galimybes. Susije ir tai, jog 44 %
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tyrimo dalyviy nezino ar abejoja, kad Zenkliukai gali padéti kitiems
Zzmoneés geriau jvertinti zenkliuky sistemos dalyviy mokymosi rezultatus.

Tokie tyrimo rezultatai parodo, jog ypatingg démesj deréty sutelkti
| Zenkliuky sistemos ateities perspektyvas. Tyrimo dalyviai sunkiai
jsivaizduoja ir nezino, kaip zenkliuky sistema jiems galéty ateityje
padéti pristatyti jy patirtj, jgytas kompetencijas ir kaip zenkliukai gali
padéti atverti naujas mokymosi ar darbo galimybes.

APIBENDRINTI APKLAUSOS REZULTATAI

Apibendrinant isanalizuotus apklausos duomenis galima teigti,
kad buve ,Atrask save” projekto dalyviai zenkliuky sistemg laiko jy
dalyvavimo projekte ir projekto metu jgyty pasiekimy (gebéjimy ir Ziniy)
simboliu. Dauguma tyrimo dalyviy (56 arba 73 % apklaustyjy) zenkliuky
sistema vertina gerai arba labai gerai. Panasi dauguma S$ig sistema
mato kaip jdomig (79 % arba 61 apklaustasis ), jtraukianc¢ia (72 % arba 56
apklaustieji), naudinga (75 % arba 58 apklaustieji) ir reikalinga (6 % arba
50 apklaustuyjy).

Daugiau nei pusé (55 % arba 41 apklaustasis) dalyvavusiyjy zenkliuky
sistemoje rekomenduoty savo draugui ar kolegai dalyvauti tokioje
sistemoje. Apklausos duomenys parodé, kad prie motyvacijos dalyvauti
Sioje sistemoje reikSmingai prisideda aplinkiniy paskatinimas ir
paraginimas, beveik pusé (44 % arba 32 apklaustieji) tyrimo dalyviy j
zenkliuky sistema jsitrauké paraginti kity. Taip pat duomenys atskleidg,
kad Zenkliuky sistema turéjo teigiama poveikj ,Atrask save" projekto
veikly kokybei (taip teigé 60 % arba 46 apklaustieji). Dalyvavimas
zenkliuky sistemoje padéjo dalyviams iSsikelti mokymosi tikslus ir
Taciau dalis dalyviy nejsivaizduoja ir nezino, kaip zenkliuky sistema jiems
galéty ateityje padeti pristatyti jy patirtj bei jgytas kompetencijas ir kaip
zenkliukai gali padéti atverti naujas mokymosi ar darbo galimybes.

Apibendrintus apklausos rezultatus puikiai iliustruoja tyrimo dalyvio
citata, kuri buvo parasyta klausimyno komentaruose:



Gebéjimai mokslo Gebéjimai mokslo Gebéjimai mokslo
ir technologijy srityse ir technologijy srityse ir technologijy srityse

.Kas labai gerai — aiski ir suprantama Zenkliuky sistemos techniné
pusé (kaip atlikti uZduotis, kaip rinkti Zenkliukus ir pan.). Atviry
skaitmeniniy zenkliuky pasiekimy programa — labiau kaip jdomesnis
laiko praleidimo ir smegeny lavinimo bldas, savotiska pramoga, kaip
savo poZilrj j tam tikrus dalykus ir pan. Zenkliuky sistema — labiau
kaip kazkokia treniruoté, neleidZianti pernelyg atsipalaiduoti nuo
protinio darbo, taciau tuo paciu primena vaikiskus Zaidimus mokykloje,
vaikystéje. Si programa sudomina, jtraukia (nepasakyciau, kad
nesuteikia naudos, kazkokios naudos galima jZvelgti, kaip pvz.: suzinai
kazka naujo, paskatina ieskoti informacijos, skatina kirybiskuma ir
t.t.), taiau jausmas toks, kad viska, ka darai, darai sau, t.y. dél saves
(kas yra gerai), taCiau be atsako (tarsi kalbétumeisi su sienomis). Bent
jau Siai dienai, nemanau, kad atviry skaitmeniniy Zenkliuky programa
gali turéti realios, apCiuopiamos naudos kalbant apie jsidarbinimo /
karjeros aspekta. (...) Si programa turi bati populiari. Kai karininkas
gauna Zenkliuka, manau, nei vienam Sios sistemos (krasto apsaugos /
karo tarnybos) dalyviui nekyla abejoniy, uz ka sis Zenkliukas gautas,
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LATRASK SAVE" DALYVIY ZENKLIUKY SISTEMAI
PRISKIRIAMA REIKSME IR JOS VAIDMUO

Zenkliuky sistema yra vertinama kaip pagalba Zmonéms atsiskleisti,
parodyti iniciatyva, taip pat, kaip bddas, kuris paragina bati smalsiems
ir aktyviems. Tyrimo dalyviai tiki, kad dalyvavimas zenkliuky sistemoje
gali padéti Zmonéms, kurie turi maziau galimybiy arba nepasitiki
savimi. Anot vieno dalyvio:

,AS manau vis tiek yra Zmoniy, kuriems triksta kompetencijy ir jie
gal ten nedrasiai jauCiasi kazka darydami. AS labai daug nezidréjau j
Zenkliukus, bet maciau, kad ten irgi reikia pasidométi organizacijos
atsiradimo istorija, pabendrauti su Zmonémis, issiaiskinti, kaip jie ta
darba pradéjo dirbti, tai as manau tokiems Zmonéms, kurie gal ir patys
nelabai iniciatyvds, nezino nuo ko pradéti, gali patys kazko ismokti,
pasimokyti ir jie yra ne priversti, bet paskatinti siekti, eiti ir daryti, ko
jie patys Siaip nesugalvoty. AS manau tokiems Zmonéms, kur maZiau
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pasitiki ir galimybiy kazkokiy..”

Dalyvaujant zenkliuky sistemoje, skatinamas smalsumas ir jauciamas
atradimo dziaugsmas:

,Bet ten jdomu pavyzdziui as irgi kai kuriuose vietose kai atsidarai ir
uZduotys ir ten galima suZinoti, ten nueiti pazidréeti, nueik padaryk ta..
man buvo tokiy gal net atradimy gal.”

Zenkliuky sistema vertinama kaip jdomi, padedanti atrasti veiklos, jei
jos pritriksta paciame darbe:

., Siaip atrodo sistema gal tiems, kuriems nedaug veiklos ir triksta, ka
daryti, tiesiog labai jdomds pasiilymai, jei nelabai turi kg veikti. Tai as
ir tik prisésdavau kokj karta per ménesj irgi dazniausiai paziirédavau,
kad daug esu atlikusi, tai tiesiog paZymédavau.”;

Kai kuriuos Zenkliukus darydama irgi galéjo atrasti kazka naujo, ten
buvo isradimy, kazkas tokio panasaus, kad reikia to pasidométi ir pati
daug suZinojo.”

Tyrimo dalyviai svarsto, kad tokioje organizacijoje, kur yra palikta daug
laisvés savanorio iniciatyvai, zenkliuky sistema gali, padéti savanoriuija
iSreiksti. Zenkliuky sistema kryptingai padeda ir sufleruoja, kg Zmogus
gali veikti:

,Ten ji saké labai daug tavo iniciatyvos reikés, tai jei baciau nuéjusi
ir ten dirba du trys Zmonés ir ka as tenai iS saves pirma karta
organizacijoje, net nezinau, ko jie nori is manes ir as kad rodyciau savo
potencialia, kazkaip bandyti padéti jiems. O Cia, kur nuéjau, iSkart
davé, ir toksai... a$ galvoju, jei tau paciam reikéty, tai baty jdomu, nes
programa tiesiog kryptingai parodo kokiose srityse.”

Tampa svarbus pradzios momentas, kuomet atéjus naujam zmogui |
kolektyva ar organizacijg nezinia, ko galima tikétis i$ organizacijos, arba
ko gali pati organizacija tikétis i$ naujoko, tad zenkliuky sistema gali
padéti iSgyventi pradzios nezinomybe ir tokiu bddu palengvinti naujoko
ar atéjusio ,kito” Zzmogaus integracija.
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Mokymasis mokytis

Zenkliuky sistemos vertinimas kinta bégant laikui, jgyjant konkrecios
darbo patirties. Dar nepradéjus savanoriauti Zenkliuky sistema matoma
kaip jdomi ir patraukli, taCiau pradéjus savanoriauti, pati savanoriska
veikla tampa patrauklesné ir aktyviau jtraukia jaung Zzmogy. Tokiu badu
dalyvis maziau démesio skiria zenkliuky sistemai:, Atrodo, kai pirma
kartg atsidariau sistema dar prie$ pradédama savanoriauti, tai viskas
atrodé labai faina, labai jdomios uzduotys ir panasiai, bet kai pradéjau
savanoriauti, buvo labai daug veiklos tai dél to jauciau, kad tiesiog
nelabai man reikia sitlymuy."

Dalis tyrimo dalyviy pradzioje savanorystés zenkliuky sistema maté
kaip galimybe siekti jvairiy tiksly, taciau laikui bégant Zenkliuky sistema
virto zaidimu, kuomet norima dalyvauti, atlikti uzduotis ir siekti prizo —
zenkliuko:

,Kazkaip pradzioj sistema atrodé kaip kazkas, kaip tikslai, kuriy galiu
siekti, paskui pasidaré kaip Zaidimas ar ka as galiu greitai padaryti, kad
gauciau.”

Zenkliuky sistema paskatina savirefleksija, keliant klausima, kokia yra
tavo atliekamos veiklos nauda:
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,Cia tokie kaip namy darbai gal net, tu savanoriauji ir ¢ia toks namy
darbas, ka tu is tos savanorystés dar gauni, toks kaip... bet aisku, Cia
su savimi namy darbai.”

Tyrimo dalyviai zenkliuky sistemg mato kaip tam tikrg jsivertinimag,
prisiminima ir jtvirtinima to, kas jau anksciau buvo jy jgyvendinta:

,Cia labai jdomu, pirmg ménesj, kai man pasake, kad tai yra, as kazkaip
kai jsiliejau j savanoryste, as buvau pamirsus, paskui kadangi zZidriu,
kad Cia jau tuoj baigsis, as tada pradéjau pildyti ir Zidriu, kad ta esu
padarius, as labai dalyky jau daug buvau padariusi.”

Vykdant savanoriSka veiklg ir aktyviai nejsitraukus j Zenkliuky sistemg,
tacCiau tik periodiskai dalyvaujant sistemoje, ji tampa priminimu ir
jsivertinimu, padedanciu pastebéti, kuri dalis veikly ir pasiekimy
jau yra jgyvendinta. Taip pat, Zenkliuky sistema padeda pastebéti
asmenine pazanga.

LATRASK SAVE" DALYVIY JSITRAUKIMAS

J ZENKLIUKU SISTEMA

Tyrimo dalyviai pasakojo, kad aktyviai j Zenkliuky sistema jsitrauké
tuomet, kai turéjo daugiau laisvo laiko organizacijoje darbo metu, kai
jie galéjo neskubédami ir kity darby nevarzomi skirti laiko uzduociy
zenkliuky sistemoje supratimui, jy atlikimui ir jsivertinimui:

,Paskui kai su tais projektais j pabaiga éjom, ai daugiau laisvo
laiko atsirado. Tai net toj organizacijoj buvo, buvo laisvo laiko ir
atsidarydavau, kazkaip norédavau.”;

,Bet jiir tuos Zenkliukus darydavo, kai néra ko ofise veikti, tai taip laika
prastumti.”

| zenkliuky sistema jsitraukti sunkiau, kuomet organizacijoje yra didelis
uzimtumas ir jei dalyvis turi daug darby:

,Per tris ménesius as is vis nesinaudojau man pilnai buvo uZimtumo
pacioje organizacijoje ir tiesiog ta prasme néra batinybés, gali pilnai be
jos isgyventi.”



Tie tyrimo dalyviai, kurie neturéjo laiko, kurj galéty skirti zenkliuky
sistemai darbo metu, Zymiai sunkiau jsitrauké arba visiSkai nejsitraukeé
j zenkliuky sistema.

Tyrimo dalyviai svarsteé, kad jei bGty daugiau privalomy atlikti uzduociy,
galb(t tai bdty juos paskatine labiau jsitraukti j Zenkliuky sistema:

, betjeibaty du—trys privalomi, gal buciau labiau rinkusis, pasiZidréjus,
irgi gal baciau susidoméjus, kai bic¢iau pradéjus daryti.”

Tyrimo dalyviai dalijosi, kad dalyvauti zenkliuky sistemoje buvo lengva
ir laikui bégant juos jtrauké Zenkliuky sistemos suzaidybinimas.
Zenkliuky sistema tyrimo dalyviams buvo tarsi Zzaidimas, kurj
suzaidus pabaigoje bus gautas pazymeéjimas, tai taip pat prisidéjo prie
motyvacijos dalyvauti sistemoje:

,Taip, paskui visus surinkau, man kaip Zaidimas toksai, nes mentoré
sake, kad bus pazyméjimas ir as galvojau kad man jo prireiks, dabar
neZinau, kada jj gausiu.”

Savanoriai svarsto, kam gali bati labiau skirta Si programa bei jvardina,
jog $i sistema baty naudinga Zmonéms, kurie iesko saves, o tokie
Zzmonés lengviau jsitraukia j zenkliuky sistema:

,9al tas baty naudinga, kurie mokykla baigé, ta programa. (Kodél?)
Kad iesko saves, nu aisku gali bati kaip as — nors baigus mokslus, bet
vistiek ieSkau saves.”

|sitraukimas | Zenkliuky sistemag priklauso nuo to, kokie yra
savanoriavimo motyvai ir I0kescCiai savanoriskai veiklai. Tyrimo dalyviai
dalijosi, kad savanoriskoje veikloje dalyvauja jauni zmonés, kurie
nebdtinai nori ko nors iSmokti, ta¢iau nori jgyti tam tikros darbinés
patirties konkrecCioje sferoje ar iSbandyti jvairias veiklas. Tyrimo
dalyviai darbinés patirties jgijima nebdtinai sieja su jy kompetencijy
tobulinimu ar mokymusi per patyrima. Tokiu atveju Zenkliuky sistema,
kuri yra vertinama kaip bldas padedantis iSsikelti mokymosi tikslus ar
padedantis jsivardinti iSmokimus — tokiems savanoriams, jy manymu,
néra tinkamas:
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#atrasksave

.As gal nejsivardinau tiksliai ka iSmokau, nu as atéjau, nes noréjau
pajusti, ka reiskia is darbuotojy perspektyvos dirbti su savanoriais,
man tai buvo patyriminis dalykas ir man veiklos buvo svarbiausia ir
bendravimas, o kad kaZzkokiy kompetencijy kelti, kur buvo Zenkliukai,
man nebuvo motyvacijos, nebuvo, kad norécCiau to arba galvojau,
kad dauguma jau turiu is kity veikly... ir su kitom organizacijomis
esu jsitraukusi. (...) as labiausiai va ir noréjau pazidréti, kokia veikla
man labiau prie Sirdies. Tai man tos kompetencijos nebuvo mano
motyvacija dél ko atéjau j projekta, tai kazkaip atéjau ne tam kad kelti
kompetencijas.”

| skaitmeniniy Zzenkliuky sistemg maziau jsitraukia savanoriai,
kurie pasirinko savanorystés veiklg ne kaip galimybe tobulinti savo
kompetencijas, bet galimybe jgyti darbinés patirties, kuri, anot jy,
nebdtinai yra susijusi su mokymosi galimybémis:

,AS j Sita projekta atéjau, nes as Zinojau, ko as noriu ir as pati turiu tuos
jgudzius, kurie yra ten apraSyti ir man, as gal net nematau naudos, jei
as tuos Zenkliukus turésiu, kur as juos paskui panaudosiu, nes jeigu,



skaitykim, darbinimuisi paskui, nu as turiu CV, turiu patirties, kur galiu
jrodyti kad moku ta, darau ta ir man tiesiog. Nemaciau prasmés ir laiko
ten eiti sédéti ir kazka rasyti ir daryti tas uZzduotis. Tai man dél to.”

| Zenkliuky sistema sunkiau jsitraukti tuomet, kai néra suvokiama aiski
ir apibrézta nauda bei galimybés zenkliukus panaudoti ateityje. Tyrimo
metu savanoriai dalijosi, kad ieSkant darbo savo kompetencijas ir patirtj
galima pristatyti patiems, be Zenkliuky pagalbos.

Tyrimo dalyviai dalijosi, kad | zenkliuky sistema paskatinty labiau
jsitraukti gyvas Zmogiskas rysys su kitais toje pacioje sistemoje
dalyvaujanciais savanoriais:

,Gal Siek tiek jtraukty, jei baty rysio tarp savanoriy, nebdtinai, kad tai
reiskia varzytysi Zzmones, bet Siaip jei matytum daugiau kaip kiti daro,
aisku buvo sistemoje, kad rodo kaip kiti daro ar Zenkliuka gavo, bet kai
neZinai, kas tai per Zmogus.”

ZENKLIUKY SISTEMOS PRIVALUMALI IR TAISYTINI ASPEKTAI

Tyrimo dalyviy jvardyti zenkliuky sistemos privalumai:

Vienas i$ svarbiausiy zenkliuky sistemos privalumy — saugumo jausmas.
Tyrimo dalyviai aiskino, kad zenkliuky sistema suteikia saugumo jausma.
Darbo vietoje neturint pakankamai uzimtumo, veikly ar pritrikus savos
iniciatyvos, zenkliuky sistema gali pasidlyti idéjy ir veikly:

,Gal Siek tiek duoda saugumo, jei Zinai, pavyzdZiui Zinai, kad nebus
ka veikti, kad tada turési kazka kaip atsargoj kazkokiy pasitlymy, ka
galési padaryti.”

Tyrimo dalyviai vertina, kad Zenkliuky sistema suteikia galimybe
pasirinkti. Laisvé rinktis — labai svarbus sistemos bruozas. ,Atrask
save"” buve dalyviai teigiamai vertino, kad dalyvavimas Zzenkliuky
sistemoje nebuvo batinas, tad kiekvienas dalyvis galéjo pasirinkti, kiek
nori jsitraukti j zenkliuky sistema:

, 0 dabar tiesiog gali laisvai kaip ir rinktis, ar kaZkaip kitaip priimti kaip
tau patogiau. Ir ji nebuvo batina.”
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Pasirinkus dalyvauti sistemoje, taip pat labai teigiamai vertinama, kad
sistema suteikia galimybe rinktis tarp siGlomy veikly ir uzduociy;

., ir smagu, kad galima rinktis is uzduociy, néra, kad... Nu, pirmam etape,
tai is trijy du tai Cia vos ne visus, o kituose i$ Sesiy — du, nu gali rinktis.”

Zenkliuky sistema jvardijama kaip galimybé pamatyti, kokiose srityse
galima tobuléti ir kelti savo kompetencijas. Zenkliuky sistemos déka
tyrimo dalyviai susipazino su jvairiomis kompetencijy sritimis, kurias
pazinus galima lengviau apsispresti, kokias kompetencijas norima
tobulinti. Tyrimo dalyviai pastebi, kad zenkliuky sistema praplecia
suvokimo lauka ir atveria platesnes galimybes mokymuisi ir tobuléjimui.
Zenkliukai tarsi paskatina pamatyti jvairias sritis ir jose tobuléti. Si
zenkliuky savybé laikoma privalumu, kadangi pastebima, jog daznai
darbo metu yra koncentruojamasi j vieng ar kelias veiklas, pamirstant
sriciy ir tobuléjimo galimybiy jvairove:

.AS galvoju, kad Zenkliuky buvimas savanorystei yra gerai is$ tos puses,
kad kiti Zmonés, kurie nelabai nusimano ir Zino apie kompetencijas
gali pamatyti, kiek is viso jy yra ir kad yra skirtingy rysiy, ir kad
gali labai skirtingose srityse kur tobuléti. Nes as kai pirmag karta
pamaciau Zenkliuky sistema, kai pirma karta parodé kad tokia yra, as
pagalvojau ,0, geras”, kad jdomiai, nes pvz. kai nueini j organizacija,
tu susikoncentruoji j veikla ar kelias veiklas, bet tu lavini save per
veiklas ir darbag, bet skaitykim ne... Nenoriu sakyti inteligentiskai, bet
Zenkliuky sistema duoda postimj paciam tobuléti, skatina, skaitykim,
kaip butum mokykloj ar universitete, kaip sistema, jeigu tu j ja jsijungi.”

Kitas zenkliuky sistemos privalumas — kryptingumas. Tyrimo dalyviai
teigiamai vertina, kad Zenkliuky sistema yra sukurta taip, kad visos
uzduotys ir veiklos turi nuoseklumg, kryptingai veda iSsikelty tiksly
pasiekimo link.

Zenkliuky sistema vertinama kaip mokymosi galimybé ir pagalba
zmonéms, kuriems reikia iSorinés paramos, apsisprendziant, ko jie

noréty iSmokti, kg veikti ar kokj iSskj sau prisiimti:

,,Bet jei Zmogui triksta tam tikry kompetencijy ir visy Sity, tai sakyciau
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nauda pasidaryti, nes iSmoktum kazka."

Zenkliuky sistema padeda jsivardyti ir atpazinti tobuléjimo sritis bei
iSmokimus:

kad tobuléty, Cia toks jsivardinimas, kur tu tobuléji, toks kryptingas.”

Tyrimo dalyviai pastebi, kad Zenkliuky sistema paskatina reflektuoti
ir apmastyti savo veiklas, poelgius, sprendimus ir t.t. Savanoriai, kurie
darbo vietoje turéjo galimybe reflektuoti apie savo veiklas su kolegomis
jvardijo, kad susitikimai su kolegomis ar savanoriy mentoriumi buvo
efektyvesni, nei pati Zenkliuky sistema:

,AS naudojau Zenkliuky sistema, bet, tiesa sakant, Zymiai labiau
padéjo susitikimai su mentoriai, nes susitikdavome kai galédavome,
kas savaite, kartais recCiau, bet ji turéjo kazkokius testus, klausimus
su tom paciom kompetencijom, kurios yra Zenkliukuose, bet turéjo
konkretesnius klausimus ir pradzioj mes | juos atsakém, paskui
pabaigoj zidréjom kaip skiriasi atsakymai ir kazkaip labai gerai
reflektavom su koordinatore ir organizacijoj turéjau kuratore ir vis
pakalbédavom, tai kaZkaip man tas Zymiai labiau padéjo.”

TaCiau savanoriai, kurie neturéjo galimybés reflektuoti savo patirties
su kolega ar mentoriumi — dalyvavo zenkliuky sistemoje ir ji buvo
pagrindine pagalba reflektuojant savo patirt;.

Tyrimo dalyviy jvardinti Zenkliuky sistemos taisytini aspektai:
Tyrimo dalyviy manymu, yra labai svarbu, kad Zenkliuky sistema baty
pripazinta platesnés auditorijos, ne tik dalyvaujanciyjy sistemoje.
Jie svarsto, kad baty svarbu gauti ne tik zenkliukg, bet ir tam tikro
uztikrintumo ateityje. PavyzdZiui, stojant j universitetg galéty bati
skiriami papildomi balai.

,Tas pats paskatinimas, as padarau tokig ir tokia uZduotj, uZ ta
uzduotj as, nu, ta prasme, Zenkliukas... Nu duokit kazka... Zenkliukas...
UZsidéti... Arba kokj nors reikSme, nu pvz. prie stojantiems, gal puse
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balo gauti, gal papildomas uzmokestis ne tik prie savanorystes, gal ta
prasme kad tu darai, kad kaip Sokoladas bdty — norétysi dar ir dar.”

Nors tyrimo dalyviai nejvardino, bet ,Jaunimo savanoriskos tarnybos"
dalyviai gali gauti 0,25 balo, stojant j Universitetg, jei savanorystés
laikotarpis buvo ne trumpesnis, nei 3 ménesiai.

Dalyviams norisi, kad zenkliuky sistema baty atpazjstama ir placiai
Zinoma:

,Kad baty uzéiuopiamas dalykas, padariau Zenkliuka, va, galiu parodyti,
Zmogus iskart atpazino, kad Cia toks dalykas ir galés klausimu kreiptis.”

Néra aisku, kokiu badu reikty pristatyti dalyvavimo zenkliuky sistemoje
patirtj:

,Darbdaviui, jei ne interviu metu, labai sunku pademonstruoti, nes visi
praso atsiysti Sita CV ir motyvacinj, tai nezinau, dar atskirai pridéti,
Zidrekit dar turiu ir Sita, nu toksai. Nebent laiske rasyti, kad éjai per
tokig programa, kad turi jrodyma, kad turi kompetencijy, kad ne pats
taip galvoji.”

APIBENDRINTOS GRUPINES DISKUSIJOS JZVALGOS
Grupinés diskusijos metu paaiskéjo, kad Zzenkliuky sistema yra
vertinama kaip priemoné, padedanti atsiskleisti projekto dalyviams.
Sistemos svarba yra ypac pabréziama savanoriskos veiklos pradzioje,
kuomet savanoriai ieSko savo vaidmens organizacijoje, tokioje
situacijoje Zenkliuky sistema paskatina rodyti iniciatyva, padeda
atrasti veiklos ir taip lengviau integruotis j darbo vieta.

Zenkliuky sistema skatina savirefleksijg ir jsivertinima, ragina kelti
tokius klausimus, kaip ,ka as nuveikiau per tam tikrg laikg?" ir , kokia
yra mano veiklos nauda bei prasme?”

Jsitraukimas j Zenkliuky sistema priklauso nuo motyvacijos, kodél yra
atliekama savanoriska veikla bei kokie yra keliami IGkescCiai. ] sistema
labiau jsitraukia tie dalyviai, kurie pasirinko savanoriska veiklg kaip
galimybe tobuléti, o maziau jsitrauké tie, kurie savanoriskag veiklag
maté kaip galimybe iSbandyti skirtingas veiklas.



| Zenkliuky sistema jsitraukti skatina sistemos suzaidybinimas.

| sistema lengviau jsitraukti tuomet, kai turima daugiau laisvo laiko
savanorisko darbo metu.

| sistema jsitraukti sunkiau, kuomet néra suvokiama aiski ir apibrézta
nauda bei galimybé Zenkliukus panaudoti ateityje.

Tyrimo dalyviai mato Siuos zenkliuky sistemos privalumus: zenkliuky
sistema suteikia saugumo jausmag uztikrinant veikly galimybes;
suteikia laisve rinktis dalyvauti joje, ar ne. Pasirinkus dalyvavima,
suteikia laisve rinktis veiklas; Zenkliuky sistema atveria mokymosi
galimybes; padeda atpazinti ir jsivardyti tobuléjimo sritis bei
iSmokimus, skatina reflektuoti.

Tyrimo dalyviai mano, kad Zenkliuky sistema néra atpazjstama ir
pripaZinta platesnés bendruomenés.

Dalis dalyviy abejoja dél Zenkliuky panaudojimo ateityje. Jie nezino,
kokiu bOdu reikty pristatyti surinktus zenkliukus.

/1s/






Tyrimo rezultaty
ir jzvalgy
apibendrinimas

Pateikiamas kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultaty ir jzvalgy
apibendrinimas pagal iSkeltus tyrimo uzdavinius. ISsamius tyrimo
rezultatus bei tyrimo dalyviy pozilrj, mintis pagrindziancias citatas
galima rasti tyrimo ataskaitoje.

ZENKLIUKY SISTEMOS REIKSME

JAtrask save" projekto dalyviai Zenkliuky sistema laiko jy dalyvavimo
projekte ir projekto metu jgyty pasiekimy simboliu. Daugiau nei pusei
(58 % arba 45 dalyviams) kiekybinio tyrimo dalyviy zenkliuky sistema
padeéjo jsivertinti savo zinias ir gebéjimus (61% arba 47 dalyviams).

Zenkliuky sistema yra vertinama kaip pagalba Zmonéms atsiskleisti,
parodyti iniciatyva, kaip budas, kuris paragina bdti smalsiems ir
aktyviems. Tokia zenkliuky reikSmeé tampa itin svarbi veiklos pradzioje,
kadangi Zenkliuky sistema, skatindama savanorius bati aktyviais,
gali padéti isSgyventi pradzios nezinomybe ir tokiu blGdu palengvinti
savanorio ar atéjusio ,kito” Zzmogaus integracija j organizacija.

Tyrimo dalyviai zenkliuky sistema vertina kaip pagalbos jrankj,
padedantj prisimintiir jtvirtinti tai, kas jau anksciau buvo jy jgyvendinta.
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Sis jtvirtinimas tampa labai svarbia jsivertinimo dalimi. Zenkliuky
sistema yra budas, paskatinantis savirefleksija, keliant klausima, kokia
yra atliekamos veiklos nauda ir prasmé.

ATSKIRY ZENKLIUKY SISTEMOS BRUOZU VERTINIMAS

Vertinant skirtingus zenkliuky sistemos bruozus, 61 (79 %) tyrimo
dalyvis teigia, kad zenkliuky sistema yra jdomi ir 56 (72 %) dalyviai — kad
jtraukianti.

Tokius kiekybinio tyrimo rezultatus patvirtina ir grupinéje diskusijoje
iSsakytos savanoriy mintys, kad zenkliuky sistema yra jdomi, padedanti
atrasti naujy idéjy bei veikly, jei jy pritraksta paciame darbe.

46 tyrimo dalyviams (60 %) zenkliuky sistema padéjo iSsikelti mokymosi
tikslus ir paskatino juos kelti sau i$Stkius, suteiké galimybe pamatyti,
kokiose srityse galima tobuléti ir kelti savo kompetencijas. Zenkliuky
sistemos déka tyrimo dalyviai susipazino su jvairiomis kompetencijy
rasimis, jas lengviau suprato ir apsisprendé, kurias kompetencijas nori
tobulinti. Sistema atvéré platesnes galimybes mokymuisi ir tobuléjimui.
58 (75 %) tyrimo dalyviy zenkliuky sistema vertina kaip naudingg ir 50
(64 %) — kaip reikalinga.

Kiekybinio tyrimo metu paaiskéjo, kad 54 (70 %) tyrimo dalyviai mano,
jog dalyvavimas zZenkliuky sistemoje suteiké teigiamy emocijy bei 46
(60 %) dalyviai sutinka, kad Zenkliuky sistema turéjo teigiamo poveikio
projekto ,Atrask save” veiklos kokybei.

Vienas svarbiausiy zenkliuky sistemos privalumy yra suteikiamas
saugumo jausmas — kokybinio tyrimo dalyviai aiskino, kad Zenkliuky
sistema suteikia saugumo jausmg darbo vietoje neturint pakankamai
uzimtumo, veikly ar pritrikus savos iniciatyvos. Tokiu atveju Zzenkliuky
sistema gali padéti atrasti veikly ir kurti, jgyvendinti naujas idéjas.

Kiti, nemaziau svarbls zenkliuky sistemos iSrySkéje bruozai: zenkliuky
sistema skatina savirefleksijg; zenkliuky sistema yra kryptinga, nuosekliai
vedanti iSsikelty tiksly link; Zenkliuky sistema yra suzaidybinta ir Sis jos
bruozas skatino dalyvius dalyvauti ir testi veiklas sistemoje.



LATRASK SAVE" DALYVIY |SITRAUKIMAS
] ZENKLIUKY SISTEMA

JAtrask save" projekto savanoriai pirma kartg dalyvavo sistemoje ir
jos nezinojo, nebuvo anksciau bande, todél natdralus susidoméjimas
sistema kaip naujove yra didelis. Savo noru, patys save motyvuodami,
zenkliuky sistemoje dalyvavo 34 (46 %) tyrimo dalyviai. Kiekybinis
tyrimas parodé, kad aplinkiniy paskatinimas dalyvauti zenkliuky
sistemoje yra itin svarbus, kadangi beveik pusé (32 arba 44 %) visy
atsakiusiyjy teigé, kad jie sistemoje dalyvavo kity paskatinti.

Kokybinis tyrimas leido suprasti, kada yra lengviau ir kada yra sunkiau
jsitraukti j Zenkliuky sistema. Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimi, kad
aktyviai j zenkliuky sistemg jsitrauké tuomet, kai turéjo daugiau laisvo
laiko organizacijoje darbo metu, kai jie galéjo neskubédami ir kity darby
nevarzomi skirti laiko uzduociy Zenkliuky sistemoje supratimui, jy
atlikimui ir jsivertinimui. Dalyviy jsitraukima didino zenkliuky sistemos
suzaidybinimas.

Kokybinio tyrimo duomenys atskleidé, kad jsitraukimas j zenkliuky
sistema taip pat priklauso nuo to, kokie yra savanoriavimo motyvai ir
lGkescCiai savanoriskai veiklai. | Zenkliuky sistema jsitraukiama labiau,
kuomet pasirenkant savanoriskg veiklg vienas i$ pagrindiniy tiksly ir
lGkescCiy yra mokymasis ir tobuléjimas.

| Zenkliuky sistema sunkiau jsitraukti tuomet, kai néra suvokiama aiski
ir apibrézta nauda bei galimybés Zenkliukus panaudoti ateityje.
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ATSAKOMYBE

Sis leidinys finansuojamas remiant Europos Komisijai, pagal strateginiy
partnerysc¢iy projekta ,Trusted badge systems"”. Sis leidinys atspindi
tik autoriy pozilrj, todél Komisija negali bati laikoma atsakinga uz bet
kokig jame pateikiamg informacija.

LEIDIN] PARENGE

Laimonas Ragauskas, projekto ,Trusted badge systems”
koordinatorius, Lietuvos neformaliojo ugdymo asociacija

Sandra Navickaité, socialiniy tyrimy tyréja

REDAGAVO

Paulius Vaidziulis

MAKETAVO

leva Makarevicé

PRISKYRIMAS (1)

Si licencija leidzia kitiems platinti, perkurti, keisti ir kurti $io kdrinio
pagrindu net ir komerciniais tikslais, su salyga, kad leidinio autorius
bus jvardijamas kaip pradinio kdrinio autorius.




